DIRECCION GENERAL DE RENTAS

INSTRUCTIVO

ADHESION AL DOMICILIO FISCAL ELECTRONICO
Resolucion N°995/16-DGR.

¢QUE ES EL DOMICILIO FISCAL ELECTRONICO?
Se considera domicilio fiscal electrénico al sitio informatico seguro, personalizado y valido registrado por los

contribuyentes y responsables para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y para la entrega o recepcion
de comunicaciones de cualquier naturaleza.

¢QUE HAY QUE TENER EN CUENTA?

B Se instrumentara mediante una aplicacion informatica denominada “Ventanilla Electrénica” en el sitio web de
la Direccion General de Rentas.

M Se debe poseer usuario y clave fiscal (Resolucién 568/15 D.G.R).

B De acuerdo al Articulo 5° de la Res. Gral. 995/16 D.G.R tendra caracter obligatorio para: a) Contribuyentes del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos listados en el Anexo Ill, publicado y actualizado periddicamente en el sitio
web institucional; b) Agentes de Retencion y Percepcion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos y Sellos designa-
dos por la D.G.R; c) Concesionarios y/o responsables obligados al pago de las regalias hidroeléctricas e hidrocar-

buriferas; y d) otros contribuyentes que, a criterio de la Direccion General de Rentas, resulte necesario establecer
como obligados.

Los demas contribuyentes y responsables podran optar por constituir domicilio fiscal electronico de forma volun-
taria.-

Bl La "ventanilla electrénica” es accesible las veinticuatro (24) horas del dia, durante todo el afio.
B Debers ajustarse a los requerimientos de software en el Anexo .

¢COMO CONSTITUIR EL DOMICILIO FISCAL ELECTRONICO?

En primer lugar debe acceder al sitio web de la
Direccion General de Rentas de la Provincia e ingre- =
sar con su clave fiscal.

PARA ORDENES DE COMPRA 510
ORGANISMOS DEL ESTADO

COIDTAS Ok

ACCESO CON
CLAVE FISCAL

stemna de Autoliquidacion del Impuesto ¢
www.dgrchubut gov.ar
Si es un sujeto alcanzado por el Articulo 5° de la

Res. Gral. 995/16-DGR se lo indicara un cartel al @ @

ingresar al sistema y si adhiere voluntariamenen-

ESIdN Y PAGO CERTIFICADOS ¥ cALcuLo o
BOLETAS CONSTANCIAS INTERESES

te el acceso esta disponible en el menu del siste-
ma.

El procedimiento es completamente on line. De contar en ese momento con la informacion
requerida, no lleva mas de unos minutos.
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http://www.dgrchubut.gov.ar/wp-content/uploads/2015/09/Res568_15_opt.pdf
http://www.dgrchubut.gov.ar/wp-content/uploads/2016/12/Res-995-16_DGR.pdf
http://www.dgrchubut.gov.ar/wp-content/uploads/2016/12/Res-995-16_DGR.pdf
http://www.dgrchubut.gov.ar/wp-content/uploads/2016/12/Anexo-III.pdf

DIRECCION GENERAL DE RENTAS

Datos Generales de la Empresa:
CUTT * Nombre o Razon Social Domicilio Fiscal Telefono Mail
N - | ] | [

2 11BB

Inscripciones:
Interfaz para SU]@TO Tributo + Objeto/Hecho | Fecha Vig. Desde | Fecha Vig. Hasta
INGRESOS BRUTOS - CC —

alcanzado por el

Articulo 5° Debe confomar su Domicilio Electrénico

Visite la Ventanilla Electronica para realizar el tramite online.

Ir a la Ventanilla En otro momento
Mastrands 1 - 1 de 1

Rentas

Interfaz para adhesion
voluntaria

Comvmis modimes] SIS Fles g P Premsbee Tl bles B cwssgdd  Cambiar clave

Ventanllla electrénica  Salir

Datos Generales de la Empresa: [-]

CuIT ~ Nombre o Razon Social Domicilie Fiscal Telefono Mail

La opcion "Ir a la Ventanilla" abre el ANEXO Il - Formula de adhesion a Domicilio Electronico, sobre el final de la
pantalla encontrara un formulario digital para completar. Con el boton "Conformar”, pasara a una instancias de
confirmacion y luego otro cartel le avisara: "Domicilio Conformado”, y en el mismo debera finalizar el proceso con
el boton "Aceptar'.

acreditar las mismas.

ANEXO Il - Férmula de adhesion a Domicilio Electrdnico
2 NOVENA: La Direccién General de Rentas podra dejar sin efecto la relacién que surja de 1a presente, notiicando 1al decision po

medio fehaciente.

DECIMA: Las notificaciones realizads—me—trte i oo oottt = _2uo— - —qiente eficaces conforme lo dispuesto
.
n General N? 0995/M16-DGR.

en el articulo 19 del Anexo A de la Le

Canfirma su adhesién a domicilio electranice?

DECIMO PRIMERA: Dejo expresa c o er. en sede administrativa o judicial,

defensas relacionadas con la inexistel ) - umentos notificados en el mismo.
— | Aceptar Cancelar

(1) Responsable / contribuyente.

Apellido y nombres del presentante: |[SARCIA

Documento de Identidad: Tipo: [D.N.I. w| N° [21456879

CUIL/CUIT: 00000000000

Domicilio: E] .875

E-mail: EI@YAHOO.COM

Repita e-mail:  |[EJ@¥AHOO.COM (para recibir avisos de comunicaciones)

Puede escribir varias direcciones de E-mail separandolas con comas.

| Acepto los términos v condiciones

| Conformar | (deshabilite blogueo de ventanas emergentes)

El boton "Aceptar” genera automaticamente la CONSTANCIA DE CONFORMACION DE DOMICILIO ELECTRONICO
(DEF) en formato PDF.
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DIRECCION GENERAL DE RENTAS

ACLARACION IMPORTANTE: si no puede ver el PDF generado, probablemente sera porque tiene activado el bloqueo de
ventanas emergentes para dicho sitio, si ese no fuera el problema, debera revisar los requerimientos de software que se
detallan en el Anexo | de la Res. Gral. 995/16-DGR.

Finalizado el proceso con éxito, Usted ha constituido domicilio fiscal electronico ante la Direccion General de
Rentas conforme a la legislacion.

VENTANILLA ELECTRONICA: ; COMO FUNCIONA EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES?

El acceso a la Ventanilla Electronica se encuentra en el menu del Sistema. Este espacio le permitira le
permitira recibir todo tipo de comunicaciones Utiles para su interaccion con el Fisco Provincial.

Esta herramienta constituye una nueva modalidad de comuni-
cacion, basada en la mordernizacion y aumento de la capacidad ELECTRONICA
operativa y una mayor eficiencia en la gestion de tributos a cargo

de esta Direccién General. Actos Comunicaciones
administrativos

VENTANILLA

Novedades

Pantalla de ingreso en la ventanilla electrénica

Ventanilla Electrénica - DIEGO 1S53 §1H G« 08 500 57 (200 RS0 190)

E-mail para avisos: diegosesessysssssss @gmail.com = cambiar e Correo electrénico reg|5trad°

Doble-click para entrar a fa comunicacion/fiscalizacicn.

Comunicaciones

Nro. Enwvia Expedients Asunto Prox. Venc.

93 |1.El,|'1.2|"20 16 |0/2016 Orientacidn del usuario |02,u'0 1/2017 |Nuvedades |

COMUNICACIONES

Al constituir el domicilio fiscal electronico, deberan registrar una direcciéon de correo electrénico, en la que
recibiran avisos de cortesia sobre las comunicaciones que se realicen o eventos que se registren en aquel domicil-
io. Los mismos no producen efecto juridico alguno, ni su ausencia invalida la notificacion cursada al domicilio
electronico.

Cada comunicacion es identificable en el listado por: N°, fecha, N° Expediente y Asunto. Para ingresar al conteni-
do de las mismas, debera hacer doble clic sobre la que quiera ver y accedera a la informacion en el link “Detalle”
sobre los movimientos de la comunicacion.

Direccion General de Rentas
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http://www.dgrchubut.gov.ar/wp-content/uploads/2016/12/Res-995-16_DGR.pdf

DIRECCION GENERAL DE RENTAS

¢Cuando se consideran notificados los actos administrativos?

. a) El dia que el contribuyente o responsable acceda a la comunicacion, o el siguiente dia habil administrati-
vo si aquel fuera inhabil, o

Referencia de colores:

b) Los dias martes inmediatos posteriores a la fecha en que las comunicaciones se  |Feriado
. . . L . ;. . . . Dia con sistema offline
pusieran a disposicién en el domicilio fiscal electronico, o el dia siguiente martes :
habil administrativo si aquel fuera inhabil. (0" M ETTY 6
D

L M M J v s

En caso de inoperatividad del sitio web, la notificaciéon se considerara perfecciona- [ 1]
da el primer martes habil posterior a la rehabilitacion del sitio. S| &7 &) 9
12| 13 15| 16
En el sistema esta a disposicion de los contribuyentes y responsables el calendario 19 20/ 21 22 23
con el detalle de los dias considerados como no computables (ver imagen derecha 27| 28 29 30

-confeccionada para ejemplo-)

eventos y comunicaciones que seran registrados en el domicilio fiscal electronico, podra emitirse

.-' Emision de Constancia: Con el fin de acreditar la existencia y materialidad de la notificacion, los
B8 una constancia a los fines de su impresion.

Gestion de las Comunicaciones

Se accede al panel a través del enlace en el menu “Ventanilla Electrénica”. Dentro del mismo aparecen listadas las
comunicaciones realizadas y sefialadas con color las que se agregan nuevas. con “doble clic” sobre cada una se
despliega el contenido.

Comunicacién n® 93 - DIEGO (24 10)  volver

Asunto: Orientacién del usuario

Detalle;
Autor: Juan Alberto Padilla - Cargo: Inspector - Sector: Auditoria Fiscal
Creado: 19/12/2016

Novedades: g ycyario "NOTIF' agregé un imi ala icacién N° 93 (19/12/2016)

[rovmicnos T v [
@ Calendario

Contraer todos | Orden:
Herramientas Tipo Envio Notificacion Vencimiento
de ayuda Comunicacion - I3 19/12/2016 19/12/2016 02/01/2017

Asunte: Instructivo - - Constancia‘
+ IDetaIIe Acciones » | |mp|’eSi0n /guardado
3 en PDF.
. [ Respuesta
Plazo para responder: 10 dias. Del 20/12/2016 al 02/01/2017 (Ej)etalle
———————» desplegado

Detalle: Vistas de ejemplo de pantalla.

Autor: Juan Alberto Padilla - Cargo: Inspector - Sector: Auditoria Fiscal

SOLAPAS DE ADMINISTRACION DE COMUNICACIONES
Movimientos: visualizacion y administracion de comunicaciones.
Archivos: permite incluir adjuntos o visualizar los que se han incluidos.

Direccion General de Rentas
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DIRECCION GENERAL DE RENTAS

En la solapa movimientos dispone de las siguientes herramientas (botones) y referencias:

Calendario: marca los dias feriados y los dias"offline" segun lo establecido en Articulo 10°-Res. 995/16 D.G.R.-
Contraer todos: pliega todas las comunicaciones que se encuentren desplegadas.

+ Detalle: despliega informacion de plazos, responsable de emision de dicha comunicacion y asunto.

Acciones: el menu se conforma de acuerdo al objetivo de la comunicacion. Generalmente encontrara la opcion
“Responder”. La imagen a continuacion indica como es el area de redaccion y envio de respuesta.
+ Nuevo: permite crear una nueva comunicacion.

Panel de respuesta

Contraer todos  Orden: | Por intercambio w

Tipo Envio Notificacion Vencimiento
Comunicacién N 19/12/2016 19/12/2016 02/01/2017

Asunto: Instructivo

+ Detalle Acciones » E |

Respuesta

Detalle:

Documentos: Tamafio maximo de archivo 8MB
Examinar... | Mo se selecciond un archivo. (quitar)

+ agregar otro archivo
Haga click en "Enviar” para completar la operacion.

Enviar Cancelar

En cada comunicacion hay una referencia “que indica que se encuentran "abiertas’, es decir que aun se encuen-
tra dentro del plazo de respuesta/interaccion establecido por la Direccion General.

Si el plazo es superado, automaticamente se considerara cerrado.
NORMATIVA RELACIONADA

Sitiene algun problema durante el envio de una respuestay la misma contiene
. e . : Ley XXIV -38 AnexoA '\
adjuntos, verifique que el archivo no supere el peso de 8 MB. Si no puede EEEL AN P24
resolverlo solicitamos que se comunique al formulario de Consulta web, en

5 e N . . ' Resolucion N° 219/2008-DGR
www.dgrchubut.gov.ar especificando detalles del inconveniente. Resolucion N° 568/15-DGR

Resolucién General N°995/2016-DGR
Resolucion General N°996/2016-DGR

Direccién General de Rentas
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http://www.dgrchubut.gov.ar/wp-content/uploads/2016/12/Res-995-16_DGR.pdf
http://www.dgrchubut.gov.ar/wp-content/uploads/2014/11/XXIV-38-ANEXO-A..pdf
http://www.dgrchubut.gov.ar/
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